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Como parâmetro, sempre que se deparar diante de uma situação 

de dúvida quanto à conduta, é pertinente averiguar e ponderar, se 

a ação ou a decisão a ser tomada é legal (do ponto de vista 

jurídico), é autorizada pela empresa, não fere os princípios do 

Grupo, é justa com os envolvidos e não compromete os seus 

valores éticos e o respeito que tem de si próprio.

Em caso de dúvida envolvendo questões éticas, deverá sempre 

obter informação do superior hierárquico, responsável da área 

técnica, ou da área de RH, valendo-se o mesmo princípio para os 

parceiros, que devem buscar orientação do responsável pela 

parceria com a empresa.

Comportamento de acordo com a lei

O cumprimento da lei e do direito é a diretriz máxima do Grupo 

DEKRA. Cada colaborador, diretores e gestores, parceiros, 

prestadores de serviço em geral deve cumprir com as normas 

legais da respectiva jurisdição em que ele/ela atua. Infrações da 

lei devem ser evitadas em qualquer circunstância, principalmente 

as infrações que são punidas com pena de prisão, multas e 

indenizações.

Em caso de uma infração, independente das sanções previstas 

em lei  deve-se contar com conseqüências gerenciais decorrentes 

de quebra de obrigações contratuais. 
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